Regulamin sprzedazy towardw na odlegto$¢ oraz swiadczenia ustug drogg elektroniczng

§1
Wstep

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod adresem

www.bayla.pl nalezgcego do DUHAN SP. Z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Balickiej 48, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez SAD REJONOWY DLA KRAKOWA-SRODMIESCIA W KRAKOWIE, Xl
WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem KRS 0000479292, o numerze NIP
6790103386, o numerze REGON 003878476, a w szczegdlnosci okresla zasady sktadania Zamdwien i zawierania
umow sprzedazy przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, a takze korzystania przez

Klientdw ze wszystkich ustug Sklepu Internetowego.

Dane do szybkiej komunikacji ze Sprzedawcg (Dane adresowe / kontaktowe/ reklamacyjne):

Dane teleadresowe:
Sklep Bayla.pl

Duhan Sp. z 0.0.

ul. Balicka 48

30-149 Krakéw

Infolinia (pn-pt: 9:00-17:00):
+48 530 644 530
e-mail: sklep@bayla.pl

§2
Stownik pojec

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Klient — osoba fizyczna, w tym Konsument, ktéra ukonczyta co najmniej 18 rok zycia, a takze osoba prawna
lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosc
prawng, a ktoéra ztozyta lub zamierza ztozyé Zamowienie lub korzysta z innych ustug Sklepu Internetowego;
Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

Konto (Konto Klienta) — podstrona Sklepu, w ramach ktérej Klient ma mozliwos¢ m.in. zarzagdza¢ danymi
osobowymi, zarzadza¢ stanem ztozonych przez niego Zamoéwien, a takie sktada¢ Zamowienia po
zalogowaniu bez koniecznosci podawania swoich danych osobowych;

Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos$¢
oraz $wiadczenia ustug drogg elektroniczng. W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng Regulamin
jest regulaminem, o ktdrym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng;

Rejestracja — jednorazowa dowolna i bezptatna czynnosé, polegajgca na zatozeniu przez Klienta Konta
Klienta, dokonana z wykorzystaniem panelu administracyjnego udostepnionego przez Ustugodawce na
stronie Sklepu;

Sklep Internetowy (dalej takze jako ,,Sklep”) — serwis internetowy dostepny pod adresem www.bayla.pl za
posrednictwem ktdrego Klient moze sktada¢ Zamdwienia, a takze korzystac¢ z pozostatych Ustug Sklepu;
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7)
8)
9)

Strona — Ustugodawca lub Klient;

Towar — rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy sprzedazy;

Umowa sprzedaizy — umowa sprzedazy w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny, zawierana pomiedzy
Ustugodawca a Klientem z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé za posrednictwem
Sklepu, ktérej przedmiotem sg Towary;

10) Ustuga (Ustugi) — ustuga Swiadczona przez Ustugodawce drogg elektroniczng na zasadach okreslonych w

Regulaminie za posrednictwem Sklepu;

11) Ustugodawca (takze ,Sprzedawca”) — DUHAN SP. Z 0O.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Balickiej 48,

wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez SAD REJONOWY DLA KRAKOWA-SRODMIESCIA
W KRAKOWIE, XI WYDZIAt GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem KRS
0000479292, o numerze NIP 6790103386, o numerze REGON 003878476;

12) Ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. 2014, poz. 827);
13) Zaméwienie — oswiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy sprzedazy z Ustugodawcg,

zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu
Internetowego okreslajgce rodzaj i liczbe Towardw bedacych przedmiotem Umowy sprzedazy.
§3

Obowigzki Stron
Klient zobowigzany jest do korzystania z Ustug oferowanych przez Ustugodawce w sposdb zgodny z
przepisami obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu,
a takze do niedostarczania tresci zabronionych przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Towaru wolnego od wad.
Jezeli kupujgcym jest Konsument, Sprzedawca obowigzany jest niezwtocznie wydaé rzecz kupujgcemu, nie
pdzniej niz trzydziesci dni od dnia zawarcia Umowy sprzedazy, chyba ze Umowa sprzedazy stanowi inaczej
(np. w opisie Towaru wskazany jest inny termin dostarczenia Towaru).

&84

Zamoéwienia
Klient moze sktada¢ Zamowienia na Towary znajdujgce sie w biezgcej ofercie Sklepu za posrednictwem
Sklepu Internetowego 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe niezaleznie od tego czy dokonat Rejestracji.
W celu zawarcia Umowy sprzedazy Towaru na odlegtosé poprzez Sklep Internetowy nalezy wejs¢ na strone
internetowg Sklepu, a nastepnie dokonaé¢ wyboru Towaru i ztozy¢ Zamodwienie podejmujac kolejne
czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty lub informacje.
Warunkiem zfozenia skutecznego Zamdwienia jest zapoznanie sie i zaakceptowanie przez Klienta
Regulaminu.
Ztozenie Zamowienia stanowi oferte zawarcia Umowy sprzedazy Towardw, w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, ztozong Ustugodawcy przez Klienta.
Po ztozeniu Zamowienia, Klient niezwtocznie otrzymuje wiadomos¢ e-mail bedacg potwierdzeniem
wplyniecia Zamdwienia do Sklepu, zawierajgcy ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw
Zamowienia.
Wraz z otrzymaniem przez Klienta potwierdzenia, o ktdrym mowa w ust. 5 powyzej dochodzi do zawarcia
Umowy sprzedazy.
Towary promocyjne, wyprzedazowe badZ Towary nie nalezgce do statej oferty Sklepu Internetowego s3
dostepne w ilosci ograniczonej. Realizacja Zamdwienia na te Towary uzalezniona jest od kolejnosci
wplyniecia Zamoéwien. Sklep Internetowy zastrzega sobie prawo do wycofania z wykazu niektérych



Produktow, w szczegdlnosci tych ktore nie sg dostepne u producentdw badz dystrybutoréw
wspotpracujgcych z Duhan sp. z 0.0.

Rabaty i promocje w Sklepie nie tgczg sie, dotyczy to w szczegdlnosci zapisu do subskrypcji newslettera,
akcji rabatowych, sezonowych promocji, bonéw podarunkowych.

§5
Ceny, pfatnosci oraz dostawa Towaru

Ceny w Sklepie sg podane przy kazdym z Towardw i s wyrazone w ztotych polskich, a takze stanowig ceny

brutto tzn. zawierajg podatek VAT.

Ceny Towardw nie zawierajg kosztéw dostawy, ktére kazdorazowo wskazane sg w procesie sktadania

Zamoéwienia. Catkowita warto$¢ zaméwienia obejmuje cene Towardw oraz koszty dostawy, w przypadku

gdy koszty dostawy ponosi Klient.

Zamdwione Towary s3 dostarczane za posrednictwem firmy kurierskiej. Informacje na temat firm

kurierskich wspotpracujacych ze Sklepem Internetowym oraz o kosztach zwigzanych z wystaniem przesytki

z Towarami znajdujg sie na stronie internetowej Sklepu, w zaktadce ,Ptatnosci i wysytka”.

Klient ma mozliwos¢ uiszczenia ceny w nastepujacy sposéb:

a) przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy (przedptata);

b) za pobraniem tzn. gotdwka przy odbiorze Towaru (wysytka za pobraniem),

c) za posrednictwem serwisu PayU.pl (udostepnianego przez PayU SA z siedzibg w Poznaniu, 60-166
Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIIl Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.000.000
PLN, w catosci optaconym, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON
300523444) - przelewem albo kartg kredytowga/debetows,

Zamoéwienie Towaru zostanie przekazane do realizacji (do wysyitki) niezwtocznie po zawarciu Umowy

sprzedazy, przy czym w przypadku ptatnosci przelewem (przedptata), za posrednictwem serwisu PayU

wysytka bedzie realizowana dopiero po zaksiegowaniu wptaty za Towar na rachunku bankowym

Ustugodawcy.

Przy odbiorze przesytki z zamdéwionym Towarem, sugerujemy, aby Konsument sprawdzit przesytke i

wskazujemy, ze w przypadku stwierdzenia:

1) uszkodzenia mechanicznego zawartosci przesytki,

2) niekompletnosci przesytki,

3) niezgodnosci zawartosci przesyitki z przedmiotem Zaméwienia,

Konsument jest uprawniony do odmowy przyjecia przesytki. W takim przypadku sugerujemy zapisanie

uwag lub notatki ze zdarzenia w obecnosci dostarczyciela oraz niezwtoczne powiadomienie Ustugodawcy o

zaistniatej sytuacji. W kazdym wypadku, w razie uszkodzen sugerujemy sporzadzenie protokotu uszkodzen

w obecnosci dostarczyciela przesyiki.

Klient niebedacy Konsumentem w chwili odbioru przesytki zobowigzany jest sprawdzié jej zawartosé. W

przypadku stwierdzenia jej uszkodzenia zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt dostawcy Towaru i niezwtocznie

skontaktowac sie ze Sprzedajgcym. Reklamacje dotyczgce uszkodzen mechanicznych Towaru w trakcie
transportu beda rozpatrywane tylko i wytgcznie po sporzgdzeniu protokotu szkodowego podpisanego
przez odbiorce niebedacego Konsumentem i dostawce przesytki.

Sprzedawca przypomina, ze zgodnie z art. 548. § 1 Kodeksu cywilnego z chwilg wydania rzeczy sprzedane;j

przechodza na kupujgcego (Klienta) korzysci i ciezary zwigzane z rzeczg (Towarem) oraz niebezpieczeristwo

przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy (Towaru).



Jezeli Towar ma zostac przestany przez Sprzedawce Konsumentowi, niebezpieczenstwo przypadkowej
utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Konsumenta z chwilg wydania Towaru Konsumentowi. Za
wydanie Towaru uwaza sie jej powierzenie przez Sprzedawce przewoznikowi, jezeli Sprzedawca nie miat
wplywu na wybdr przewoznika przez Konsumenta.

§6

Uprawnienie Konsumenta do odstgpienia od Umowy (zwrot Towaru)
Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy Towaréw zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny,
sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie, w terminie 14 (czternastu) dni, przy czym termin ten biegnie
od objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig (inng niz
przewoznik), a w przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami
lub w czesciach - od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie stosownego oswiadczenia przed jego uptywem na adres Sprzedawcy.
Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej mozna ztozy¢ takze na formularzu, ktdrego wzdér stanowi
zatgcznik nr 2 do Ustawy oraz zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Towardw zawartej na odlegtosé, umowa jest uwazana za
niezawarta.
Jezeli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim Sprzedawca przyjat jego
oferte, oferta przestaje wigzac.

Obowigzki Konsumenta

Konsument ma obowigzek zwrdéci¢ Towar Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez
Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy
sprzedazy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Towaru przed jego uptywem. Towar powinien by¢ zapakowany w sposdb, ktdry zagwarantuje
jego bezpieczny transport.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru (koszt odestania).

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z

niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania

Towaru.

Obowiazki Sprzedawcy

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwrdci¢ Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towardw, przy czym Jezeli Sprzedawca nie
zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Konsumenta, moze wstrzyma¢ sie ze zwrotem ptatnosci

otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez

Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami.



10.

11.

12.

1.
2.

Jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych
przez niego dodatkowych kosztéw.

Sugerujemy dotaczenie dowodu zakupu, w celu usprawnienia procesu zwrotu.

Ustawowe wytaczenie prawa do odstgpienia od Umowy sprzedaizy

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w sytuacjach okreslonych w art. 38 Ustawy, tj. w odniesieniu

do umoéw:

1) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta,
ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktoérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca
nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpic przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

3) w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin
przydatnosci do uzycia;

5) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢c ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia s3 rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

7) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpic¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktorych
wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

8) w ktdrej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;

9) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;

11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy,
najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

§7
Rekojmia za wady fizyczne Towaru (Reklamacje)
Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Towaru wolnego od wad i odpowiada za wady Towaru.
Wada fizyczna polega na niezgodnos$ci sprzedanego Towaru z Umowg sprzedazy.



3. Reklamacje, z tytutu rekojmi za wady (niezgodnosci Towaréw z Umowg Sprzedazy) mozina sktadac
pisemnie na adres Sprzedawcy lub pocztg e-mail.
4.  Jezeli sprzedany Towar ma wade, Klient moze:
1) Zzada¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo
2) zadac usuniecia wady; albo
3) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, chyba ze Sprzedawca
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni Towar wadliwy na wolny od wad
albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniony lub
naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na
wolng od wad lub usuniecia wady, o ktédrych mowa w pkt. 1 lub 2.
5. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, jezeli wada jest nieistotna.
6. W przypadku stwierdzenia przez Konsumenta niezgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy (wady fizycznej)
Konsument powinien odesta¢ Sprzedawcy reklamowany Towar wraz z opisem niezgodnosci.
7.  Sugerujemy dotgczenie dowodu zakupu w celu usprawnienia procesu reklamacyjnego.
8. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwéch
lat od dnia wydania Towaru.
9.  Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.

§8
Pozostate prawa i obowigzki

1. Umowa o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng (o korzystanie ze sklepu) jest zawierana na czas
nieokreslony.

2. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng (o korzystanie z
infrastruktury Sklepu — Konta Klienta) w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania
praw nabytych przez drugg Strone przed rozwigzaniem umowy oraz postanowien ponizej.

3. Klient, ktory dokonat Rejestracji rozwigzuje umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez
samodzielne usuniecie Konta, polegajagce na ztozeniu dyspozycji jego usuniecia albo zgtoszenie zgdania
usuniecia Konta Ustugodawcy, przy czym w przypadku zgtoszenia zgdania usuniecia Konta Ustugodawcy
rozwigzanie umowy nastepuje po uptywie okresu wypowiedzenia wynoszgcego 5 dni.

4, Ustugodawca, chcac rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, poinformuje Klienta na
adres e-mail podany przez Klienta podczas Rejestracji, w terminie 14 dni przed planowang datg usuniecia
Konta Klienta.

5. Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w trybie
natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu oraz w
wyniku bezskutecznego wezwania Klienta do zaprzestania ww. naruszen z terminem co najmniej 3 dni
roboczych.

§9
Ogolne warunki korzystania ze Sklepu
1. Ustugodawca swiadczy za posrednictwem Sklepu Internetowego nastepujgce Ustugi:
1) przedstawienie oferty Sklepu,
2) mozliwosé sktadania Zamdwien na Towary dostepne w Sklepie Internetowym i tym samym zawierania
Umow sprzedazy na odlegtosc,
3) mozliwosé korzystania z Konta Klienta,



Dostep do ustug okreslonych w ust. 1 pkt. 1-2 powyzej nie wymaga Rejestracji.

Dostep do ustugi okreslonej w ust. 1 pkt. 3 powyzej wymaga dokonania Rejestracji.

Do korzystania ze Sklepu wymagane jest posiadanie przez Klienta urzadzenia z dostepem do sieci Internet

wyposazonego w przegladarke internetowg (zalecane Mozilla Firefox wersja minimum 24.0, Opera od

wersji 10, Google Chrome w wersji 28.0 lub nowszej lub MS Internet Explorer w wersji minimum 8.0 lub

nowszej), ktéra zapewnia obstuge plikdéw cookie oraz skryptéw Javascript. Dopuszczalne jest stosowanie

innych wersji przegladarek internetowych, jezeli zapewniajg one petng zgodnos¢ z wersjami wymienionymi

powyzej.

Dla zachowania bezpieczenistwa korzystania ze Sklepu internetowego, zaleca sie, aby urzadzenie z ktérego

korzysta Klient w szczegdlnosci posiadato:

1) system antywirusowy z najnowszg wersjg definicji wirusow i uaktualnien,

2) skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall),

3) zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki internetowej,
ktdre dotycza bezpieczenstwa,

4) aktywowang funkcje akceptacji plikbw cookies oraz Java Script w przegladarce internetowej,

5) oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikdw w formacie PDF.

§10
Rozstrzyganie sporéw
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcy a Klientem, ktéry jest
Konsumentem zostaje poddane sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami wfasciwych przepiséw
Kodeksu postepowania cywilnego.
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcg a Klientem, ktéry nie jest
Konsumentem zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

§11
Dane osobowe

Dane osobowe Klientéw sg przetwarzane przez Ustugodawce z uwzglednieniem przepiséw prawa w tym
zakresie, w tym w szczegdlnosci ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych.
Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek nie podanie wymaganych danych osobowych
moze uniemozliwié ztozenie Zamowienia.
Wszystkie udostepnione dane osobowe podlegajg szczegdlnej ochronie.
Kazdemu przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, a takze prawo do zadania ich
aktualizacji lub zaprzestania przetwarzania.

§12
Postanowienia koricowe
Konsument ma prawo do negocjacji warunkéw postanowienn Regulaminu. W celu realizacji tego
uprawnienia Konsument powinien sie skontaktowaé Ustugodawcg za posrednictwem poczty tradycyjnej,
poczty e-mail lub telefonicznie.



W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

Klienci mogg uzyskaé¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie oraz nieodptatnie za posrednictwem
odestania internetowego (tj. linku) zamieszczonego na stronie gtéwnej Sklepu oraz sporzadzi¢ jego wydruk.
Informacje o Towarach podane w Sklepie, w szczegélnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz
ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Prawa wytgczne do tresci udostepnianych w ramach Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci prawa
autorskie do zdje¢, nazwa Sklepu, znaki towarowe Ustugodawcy oraz producentdw Towardw, wchodzace
w ich skfad elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegajg ochronie
prawnej i przystugujg Ustugodawcy lub podmiotom, z ktédrymi Ustugodawca zawart stosowne umowy.
Zabrania sie kopiowania, czy tez innych form korzystania z jakichkolwiek elementéw Sklepu bez zgody
Ustugodawcy.



Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

Wz6r formularza odstapienia od Umowy sprzedazy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Data: oo

Adresat:

Sklep Bayla.pl
Duhan Sp. z o.0.
ul. Balicka 48
30-149 Krakéw

Infolinia (pn-pt: 9:00-17:00):

+48 530 644 530
e-mail: sklep@bayla.pl

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy:

Data OADIOrU TOWAIU: ......coveiviieiciiie ettt ettt sttt et e b satseb e e abesaesesbessbesaesenbes sbessssensessbssnssesnsestesesens
IMie i NAZWISKO KONSUMENTA: .........cooiie ettt st st st e e s e s et et aassasete st sbesseassasasesanserssneane
AAIES KONSUMENTA: .....c.oooiiiiiecteceieee ettt ettt et cae et e st sbesebbe et saseebbesatesaseebaee sbesassenbsestesassenses sbesessenbsetessesaes

Podpis konsumenta
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